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รายงานปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (ERP) 
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2558 – กุมภาพันธ์ 2559 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

ล าดับ สาเหตุของปญัหา ผลกระทบ ผลการด าเนินงาน 
ระบบที่

เกี่ยวข้อง 
แนวทางในการแก้ปัญหา หมายเหตุ 

1 มีรายการหนังสือที่น าเข้าระบบ ไม่
ครบตามจ านวนที่ก าหนด 

ระบบไม่สามารถน าเข้ารายการหนังสือ ด าเนินการแลว้เสร็จ  ระบบ
งบประมาณ 

แนะน าวิธีการน าเข้ารายการ
หนังสือ 

ไกรทพนธ์  
(ผู้แจ้ง) 

2 ระบบได้มีการรายงานยอดจัดสรร 
ยอดกัน ยอดที่ใช้ไป และยอด
คงเหลือผิด 

ทะเบียนคุมงบประมาณรายงาน
งบประมาณจัดผิดพลาด   

ด าเนินการแลว้เสร็จ ระบบ
งบประมาณ 

ให้บริษัทตรวจสอบทุกรายการ
ที่มีข้อผิดพลาดในเร่ืองนี ้

ฟาติน (ผู้แจ้ง) 

3 ทางหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ
งบประมาณ ได้มีการรายงาน
งบประมาณผา่นระบบ ผลปรากฏว่า 
“ยอดจัดสรร ยอดกัน ยอดที่ใช้ไป 
และยอดคงเหลือ” ผิดพลาด 

ระบบไม่สามารถรายงานงบประมาณของ
หน่วยงานที่ถูกต้องได้  

- ยังไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ระบบ
งบประมาณ 

- ระบบมีการแจ้งเตือนกรณีมี
การจัดสรรประมาณ (ซ้ า)  
- ระบบสามารถรายงานข้อมูล
ปัจจุบนัหรือย้อนหลังได้อย่าง
ถูกต้อง 

ฟาติน (ผู้แจ้ง) 

4 ระบบไม่แสดงมิติ 1 ประเภท
งบประมาณ ในหนา้จอการบนัทกึ
ใบเสร็จ 

ระบบไม่สามารถบันทึกใบเสร็จได้ ด าเนินการแลว้เสร็จ ระบบ
งบประมาณ 

- รอปีมิง (ผู้แจ้ง) 

5 ใบเสร็จรับเงินไม่ถูกต้อง ไม่สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ ด าเนินการแลว้เสร็จ ระบบ
งบประมาณ 

ให้ปรับแก้ตามรูปแบบของ
มรย. 

รอปีมิง (ผู้แจ้ง) 

6 ไม่มีการรายงานข้อมูลตามผลผลิต 
หน่วยงาน โครงการ  

ระบบไม่สามารถรายงานงบประมาณของ
หน่วยงานที่ถูกต้องได ้

ด าเนินการแลว้เสร็จ ระบบ
งบประมาณ 

 

สร้างรายงานโดยให้ผู้ใช้งาน
สามารถเลือกช่วงของแหล่ง

เงิน (มิติ 1) 

รอปีมิง (ผู้แจ้ง) 

7 ไม่สามารถแสดงรายงานงบประมาณ
ได้  

ระบบไม่สามารถแสดงข้อมูลในทะเบียน
คุมงบประมาณ   

ด าเนินการแลว้เสร็จ ระบบ
งบประมาณ 

ระบบสามารถแจ้งเตือนกรณี
เลือกข้อมูลไม่ถูกต้อง 

ฟาติน (ผู้แจ้ง) 
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ล าดับ สาเหตุของปญัหา ผลกระทบ ผลการด าเนินงาน 
ระบบที่

เกี่ยวข้อง 
แนวทางในการแก้ปัญหา หมายเหตุ 

8 ไม่สามารถบันทึกการจัดสรรงบ
ระหว่างปไีด้  

ระบบไม่สามารถบันทึกการจัดสรร
งบประมาณได้  

- ได้มีการ  set auto 
updated version 

ระบบงบประมาณใหม่ 

ระบบ
งบประมาณ 

 

updated program new 
version 

ฟาติน (ผู้แจ้ง) 

9 รายงานข้อมูลงบประมาณผิดพลาด ระบบไม่สามารถแสดงรายงานทะเบียน
คุมงบประมาณยอดที่ถูกต้องได ้

- ด าเนินการแลว้เสร็จ ระบบ
งบประมาณ 

- รอปีมิง (ผู้แจ้ง) 

10 - ผู้ใช้งานได้มีการจัดสรรงบประมาณ
ผิด 
- ไม่มีการ update ระบบการใช้งาน  

ระบบไม่สามารถบันทึกการจัดสรร
งบประมาณได้  

- ได้มีการ  set auto 
updated version 

ระบบงบประมาณใหม่ 

ระบบ
งบประมาณ 

updated program new 
version 

ฟาติน (ผู้แจ้ง) 

11 ข้อมูลซ้ า รายงานทะเบียนคุมงบประมาณ แยกตาม 
ประเภทมิติ 3 มิติ 2 ผิดพลาด 

- ได้มีการ set auto 
updated 

ระบบ
งบประมาณ 

 

updated program new 
version 

ฟาติน (ผู้แจ้ง) 

12 ไม่สามารถลบรายการกรณีจัดสรร
งบประมาณผิด 

รายการจัดสรรงบประมาณซ้ าซอ้น ยังไม่ได้มีการแจ้งบริษัท งบประมาณ ระบบสามารถลบรายการได้ ประจวบ (ผู้แจ้ง) 

13 ผู้ใช้งานเลือกรายการใน PR ไมค่รบ
ตามแบบฟอร์มรายงานที่ก าหนด แต่
ระบบให้สามารถบันทึกข้อมูลได้ 

แบบฟอร์มรายงานขอซื้อ / จ้าง / เช่า
พัสดุ หรือ PR ไม่แสดงรายการทั้งหมด
ตามที่ก าหนด ท าให้ขาดข้อมูลบางส่วนไป
หรือข้อมูลว่าง 

บริษัทยังไม่ได้ด าเนินการ ระบบพสัด ุ ให้ระบบมีการล๊อกข้อมูล 
หรือไม่สามารถบันทึกรายการ
ได้กรณีเลือกข้อมูลไม่ครบถ้วน  

ปริณดา (ผู้แจ้ง) 

14 มีการลบ BA แล้วสร้าง BA ใหม่  ไม่สามารถท าการอนุมัติ BA ในระบบได ้ ด าเนินการแลว้เสร็จ ระบบพสัด ุ ไม่สามารถลบ BA ได้ กรณี BA 
ฉบับนัน้ถูกน าไปใช้งาน 

ฟาติน (ผู้แจ้ง) 

15 ในช่องลงชื่อ (........................) ใบ
ตรวจการจ้างและรับรองผล
ปฏิบัติการงานของผู้รับจ้างในสว่น
ของประธานกรรมการ ระบบแสดง
เป็นภาษาอังกฤษ 

ผู้ลงนามในใบตรวจการจ้างและรับรองผล
การปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง เดิมเป็น
ภาษาไทยแต่ในระบบช่องลงชื่อประธาน
กรรมการเป็นอังกฤษ 

ด าเนินการแลว้เสร็จ ระบบพสัด ุ ให้ระบบดึงข้อมูลของชื่อและ
นามสกุลเสมอ มิใช้ดงึ 

username และกรณีไม่มชีื่อ
นามสกุลให้แสดงเป็นค่าว่าง 

ไกรทพนธ์  
(ผู้แจ้ง) 

16 ผู้บริหารเสนอให้มีการปรับรูปแบบ
แบบฟอร์มรายงานการบนัทึก

ปรับรูปแบบการลงนามในแบบฟอร์ม
รายงานการบนัทึกงบประมาณ 

ด าเนินการแลว้เสร็จ ระบบพสัด ุ
 

ปรับรูปแบบตามผู้บริหาร
น าเสนอ 

ฟาติน (ผู้แจ้ง) 
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ล าดับ สาเหตุของปญัหา ผลกระทบ ผลการด าเนินงาน 
ระบบที่

เกี่ยวข้อง 
แนวทางในการแก้ปัญหา หมายเหตุ 

งบประมาณ 

17 ใบ BA และ PR แสดงรายละเอียด
ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

ระบบไม่สามารถแสดงรายละเอียดหรือ
ข้อมูลการจัดสรรงบประมาณไดไ้ม่
ครบถ้วน 

- ยังไม่สามารถ
ด าเนินการได้  

ระบบพสัด ุ เพิ่มพื้นที่ในระบบหรือระบบ
สามารถแสดงตัวอย่างก่อน

พิมพ์เพื่อตรวจสอบ
รายละเอียดข้อมูลได้ครบถ้วน

หรือไม่   

ฟาติน (ผู้แจ้ง) 

18 ระบบไม่สามารถแสดงที่มาของราคา
ที่จัดหา  

แบบฟอร์มรายงานขอซื้อ / จ้าง / เช่า
พัสดุ หรือ PR ไม่แสดงที่มาของราคาที่
จัดหา ซึ่งประกอบด้วย ราคากลาง ราคา
จัดซื้อย้อนหลัง 2 ปี และราคาตลาด หรือ
ราคาจริง 

ยังไม่ได้มีการแจ้งบริษัท ระบบพสัด ุ เพิ่มรายงานขอซื้อ/จ้าง/เช่า
พัสดุ ในส่วนของราคากลาง 

ราคาจัดซื้อย้อนหลัง 2 ปี และ
ราคาตลาด หรือราคาจริง 

ปริณดา (ผู้แจ้ง) 

19 ระบบแสดงรายการข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

แบบฟอร์มรายงานขอซื้อ / จ้าง / เช่า
พัสดุ บางรายการข้อมูลแสดงไมค่รบ หรือ
มีการตัดค า เช่น รายการในหัวข้อโดยวิธี
............................ 

บริษัทยังไม่ได้ด าเนินการ ระบบพสัด ุ เพิ่มพื้นที่ส าหรับแสดงข้อมูลให้
ครบถ้วนตามต้องการของ

ผู้ใช้งาน 

ปริณดา (ผู้แจ้ง) 

20 แบบฟอร์มใบสั่งซื้อ ไม่มีข้อมูลตดิต่อ
มหาวิทยาลยั  

แบบฟอร์มใบสั่งซื้อ มีข้อมูลไม่ครบถ้วน 
เช่น หมายเลขโทรศัพท์ / โทรสาร ของ
มหาวิทยาลยั  

บริษัทยังไม่มีด าเนนิการ ระบบพสัด ุ เพิ่มรายละเอียดข้อมูลที่
เก่ียวกับหน่วยงาน 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา) 

ปริณดา (ผู้แจ้ง) 

21 ระบบไม่แสดงข้อมูลครบตามที่
ก าหนดในใบสัง่ซื้อ 

ใบสั่งซื้อไม่แสดงข้อมูลในการสั่งซื้อ อยู่
ภายในเงื่อนไข ข้อที่ 2 คือ ครบก าหนด
ส่งมอบวันที่ ........................................... 

ยังไม่ได้มีการแจ้งบริษัท ระบบพสัด ุ ระบบสามารถให้มีการเพิ่มเติม
ข้อมูลรายละเอียดที่เก่ียวกับ

ใบสั่งซื้อได ้

ปริณดา (ผู้แจ้ง) 

22 ข้อมูลแสดงไม่ครบหรือตัดค า  ระบบแสดงรายงานทะเบียนครุภัณฑ์ไม่
ครบถ้วน 

บริษัทยังไม่มีด าเนนิการ ระบบพสัด ุ ระบบสามารถเพิ่มพื้นที่ของ
ข้อมูล หรือแนะน าวิธีการใช้

ระบบทะเบียนครุภัณฑ์ให้ส่วน
ราชการใช้งานได ้

 

ปริณดา (ผู้แจ้ง) 
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ล าดับ สาเหตุของปญัหา ผลกระทบ ผลการด าเนินงาน 
ระบบที่

เกี่ยวข้อง 
แนวทางในการแก้ปัญหา หมายเหตุ 

23 ข้อมูลบางส่วนในระบบที่ไมไ่ด้ใช้งาน 
ได้แก่ รายชื่อผู้ขาย/PR2 ออกจาก
ระบบ 

ข้อมูลรายชื่อผู้ขาย/PR2 ไม่ได้น ามาใช้
งานจริง 

ยังไม่ได้มีการแจ้งบริษัท ระบบพสัด ุ ผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้งาน
สามารถลบรายการทีไ่ม่

ต้องการหรือไม่เก่ียวข้องได้ 

ปริณดา (ผู้แจ้ง) 

24 ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ระบบไมส่ามารถ
ให้ copy ข้อมูลเก่าได้ 

ฐานข้อมูลเก่ียวกับครุภัณฑ์ (ข้อมูลเก่า)  
ซึ่งมีหลายรายการ ผู้ใช้งานจ าเปน็จะต้อง
ใช้ แต่ระบบไม่สามารถให้ copy ข้อมูลได้ 

บริษัทยังไม่มีด าเนนิการ ระบบพสัด ุ ระบบสามารถ copy ข้อมูลได้ ปริณดา (ผู้แจ้ง) 

25 ไม่มีรายงานทะเบียนรายการจ่ายเงิน
สด 

การจ่ายเงินสดประจ าวันไม่มีรายงาน
สรุปว่าเกิดการจ่ายจากรายการ
อะไรบ้าง เพ่ือการตรวจสอบ 

ยังไม่ได้มีการแจ้งบริษัท การเงิน ระบบสามารถรายงานทะเบียน
การจ่ายเงินสดประจ าวันได ้

ประจวบ (ผู้แจ้ง) 

26 ข้อมูลการรับเงินไม่เชื่อมโยงจาก
ระบบงบประมาณ 

ต้องรวบรวมตัวเลขท่ีได้รับจากการออก
ใบเสร็จรับเงินจากรายได้บางประเภท     
เพ่ือน าไปใส่ในระบบงบประมาณ 
(ประเภทเงินรายได้ไม่จัดสรร) 

ยังไม่ได้มีการแจ้งบริษัท การเงิน การรับเงินบางประเภทให้
ระบบสามารถเชื่อมโยงไปยัง

ระบบงบประมาณ โยที่เจ้าของ
เงินงบประมาณไม่ต้องเพิ่ม

งบประมาณเอง 

ประจวบ (ผู้แจ้ง) 

27 ทะเบียนคุมใบเสร็จ/ใบน าส่งเงนิ ไม่
สามารถออกรายงานได้ กรณีมผีู้รับ
หลายคน 

ระบบทะเบียนคุมใบเสร็จ/ใบน าส่งเงิน 
จ าแนกตามจุดรับเงิน ไม่สามารถแสดง
รายงานได้  

ยังไม่ได้มีการแจ้งบริษัท การเงิน ชุดลงนามของทะเบียนคุม
ใบเสร็จ/ใบน าส่งเงิน จ าแนก
ตามจุดรับเงิน ซึ่งแต่ละวันมี
ผู้จัดท าหลายคน ระบบควร
แสดงชุดลงนามแต่ละผู้จัดท า 

ประจวบ (ผู้แจ้ง) 

28 ระบบขาดชุดลงนามในใบส าคัญรับ
เงิน  / ใบเสร็จรับเงิน  

รายงานใบส าคัญรับเงิน –
ใบเสร็จรับเงิน ไม่มีชุดลงนาม 

ยังไม่ได้มีการแจ้งบริษัท การเงิน ระบบสามารถแสดงชุด 
ลงนาม 

ประจวบ (ผู้แจ้ง) 

29 เมื่อเลือกคู่บัญชีกด save ระบบ
แสดงข้อความ “error account 
code ไม่สามารถว่างได้” ส่งผลให้
ผู้ใช้งานต้องเลือกคู่บัญชีใหม่ 

น าเข้าใบเสร็จจากมือ เกิด error 
account code ไม่สามารถว่างได ้

ยังไม่ได้มีการแจ้งบริษัท การเงิน ระบบสามารถให้มีค่าว่างใน
รายการที่ไม่ต้องการได้  

ประจวบ (ผู้แจ้ง) 
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ล าดับ สาเหตุของปญัหา ผลกระทบ ผลการด าเนินงาน 
ระบบที่

เกี่ยวข้อง 
แนวทางในการแก้ปัญหา หมายเหตุ 

30 ผู้ใช้งานไม่สามารถเลือกมิติ 1-3 
ได้ เช่น บัญชีเงินสดของส่วน
ราชการ / ครุภัณฑ์ ที่เป็นรายการ
ยกมา ไม่สามารถลงมิติได้ 

บันทึกการรับเงนิ ใบเสร็จรับเงินไม่
สามารถเลือกมิติ 1-3 ได้ 

ยังไม่ได้มีการแจ้งบริษัท การเงิน ระบบสามารถเลือกมิติ 1-3 ที่
ได้ต้องการได ้

ประจวบ (ผู้แจ้ง) 

31 ระบบไม่แสดงตัวอยา่งก่อนปริน้ท์
เมื่อต้องการปริ้นท์เสร็จรับเงิน 

การแสดงให้เห็นทั้ง 3 มิติ ก่อนการ
พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ให้ระบบแสดงสรุป 
มิติ ทั้ง 3 มิติ เพื่อตรวจสอบว่าการรับ
เงินแต่ละประเภทเข้าถูกมิติ 

ยังไม่ได้มีการแจ้งบริษัท การเงิน ระบบควรมีปุ่มส าหรับใช้แสดง
ตัวอย่างก่อนพิมพ์เพื่อ

ตรวจสอบความถูกของข้อมูล
ได ้

ประจวบ (ผู้แจ้ง) 

32 BA ไม่ปิดโดยอัตโนมัต ิ ระบบไม่สามารถให้ BA ปิดโดย
อัตโนมัติ ต้องรอผ่านบัญชีปิด BA ซึ่ง
ท า ให้ เกิดความล่ าช้ า ในการได้ รั บ
งบประมาณ 

ยังไม่ได้มีการแจ้งบริษัท การเงิน ให้ปิด BA โดยอัตโนมัติ ไม่ต้อง
รอผ่านบัญช ี

ประจวบ (ผู้แจ้ง) 

33 ไม่ทราบวิธีการ/ขั้นตอนการใช้งาน
ของระบบในการลา้งลูกหนีง้บบกศ.
(PR) ที่ค้างให้ออกจากระบบ 

การล้างลูกหนี้ของงบบกศ. (PR) ค้าง
ในระบบ 

ยังไม่ได้มีการแจ้งบริษัท การเงิน แนะน าวิธีการใช้งานการล้าง
ลูกหนี้ในระบบ 

ประจวบ (ผู้แจ้ง) 

34 การยกยอดงบประมาณจากปี 58 
เป็นปี 59 บางรายการไม่สามารถ
รายงานได้ในมติิที่ต้องการเนื่องจาก
ข้อมูลไม่ตรงกัน 

ระบบไม่สามารถรายงานยอด
งบประมาณของปี 58 เป็นปี 59 ได้ 

ยังไม่ได้มีการแจ้งบริษัท การเงิน ระบบสามารถรายงานยอด
งบประมาณ 58 เป็น 59 ได ้

ประจวบ (ผู้แจ้ง) 

 
 


